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POLITICA DE PRIVACIDAD

1. INFORMACION BASICA

Responsable del tratamiento

CARSHARING MOBILITY SERVICES, S.L.

Finalidades de tratamiento

e Registro del usuario en la App y gestion de la
plataforma que soporta la App.

e Gestion de la App.

e Gestion centralizada de clientes y prestacion de los
Servicios propios de la App.

e Atencidn al cliente y consumidor.

e Prevencion del fraude.

e Gestion de promociones.

e Operaciones de anonimizacion de datos.

e Operaciones de analitica de datos con fuentes
externas.

e Comunicaciones comerciales.

e Comunicaciones comerciales de terceros.

e Perfilado con fuentes internas.

e Geolocalizacion.

e Cumplimiento de las obligaciones legales propias de

ZITY en relacion con los Servicios de la App.

Categorias de datos

Datos identificativos y de contacto; Caracteristicas
personales; Circunstancias sociales; Datos académicos y
profesionales; Informacién comercial; Transacciones de bienes
y servicios; Otras categorias de datos; Datos derivados del uso
del servicio.

Procedencia de los datos

e Datos personales facilitados por los Usuarios
e Datos personales obtenidos como consecuencia del
uso de la App por parte de los Usuarios.

e Operadores Locales.




e Ensucaso, fuentes externas, es decir, entidades

ajenas a ZITY.

Elaboracién de perfiles e Para la finalidad de remitir a los Usuarios
comunicaciones comerciales personalizadas y
adaptadas a sus necesidades, preferenciasy
circunstancias personales.

e Paralafinalidad de realizar andlisis y operaciones de
analitica de datos en relacién con la actividad de los
usuarios en base a fuentes externas.

Derechos de los interesados Acceso, rectificacidn, supresidn, limitacién del tratamiento,
oposicion, portabilidad, oposicidon a decisiones individuales

automatizadas y revocacion del consentimiento.

Informacion adicional Se ofrece a continuacidén informacidn adicional y detallada en

relacién con el tratamiento de datos personales.

2. INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

CARSHARING MOBILITY SERVICES, S.L. (en adelante, “ZITY”) pone a disposicion de los Usuarios de la aplicacién mévil de
ZITY (en adelante, la “App”) la siguiente Politica de Privacidad, con el objetivo de proporcionar informacién sobre cdmo
tratamos sus datos personales y protegemos su privacidad. ZITY recomienda al Usuario que lea atentamente nuestra
Politica de Privacidad.

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los datos personales recabados por ZITY a través de la App,y /o
en el marco de la prestacion de los Servicios de la App (en adelante "Servicios de la App"), tal como se describe en los

. Los servicios de arrendamiento de vehiculos y carsharing seran proporcionados por
los Operadores Locales (en adelante "Operadores Locales") y pueden estar sujetos a Términos y Condiciones de Uso y
Politicas de Privacidad especificas.

El Usuario garantiza que la informacién que facilita es verdadera, exacta, completa y esta actualizada, respondiendo de los
dafios y perjuicios, directos o indirectos, que pudieran derivarse del incumplimiento de tal obligacién. Cuando el Usuario
facilite datos de caracter personal relativos a terceros, garantiza que ha informado a éstos del contenido de la presente
Politica de Privacidad y que ha obtenido su previo consentimiento para facilitarnos sus datos de personales o cuenta con otra
valida base legitimadora, con el fin de que los mismos sean tratados con las finalidades que en cada caso proceda. ZITY se
reserva el derecho de solicitar evidencia documental respecto al cumplimiento de esta obligacién.

En relacidn con los datos personales solicitados a través de los formularios habilitados en la App, sera necesario que el
Usuario facilite al menos aquellos marcados como obligatorios. En caso de no facilitar tales datos considerados como
necesarios, ZITY no podra aceptar y gestionar su solicitud. ZITY podra modificar esta Politica de Privacidad cuando sea


https://zity.eco/documentos-legales/

necesario. En caso de que se modifique la Politica de Privacidad se lo comunicaremos a través de la App, de nuestra pagina
web o a través de cualquier otro medio de comunicacion, con el fin de asegurarnos de que esté informado de los nuevos
términos de privacidad aplicables a los Servicios de la App. Si continla haciendo uso de los Servicios de la App después de
que le hayamos informado de los cambios introducidos en nuestra Politica de Privacidad significard que esta de acuerdo
con los nuevos términos, excepto en relacidon con posibles finalidades de tratamiento de datos en las que se requiera su
consentimiento.

e Nombre de la compaiiia: CARSHARING MOBILITY SERVICES S.L.
e NIF: B87908513

e Domicilio social: C/ Francisco Sancha, 42-44, 28034, Madrid (Espafia)

e Domicilio de contacto: C/ Francisco Sancha, 42-44, 28034, Madrid (Espafia)

e Teléfono: +34 91 150 11 18

e Correo electrdnico: hola@zity.eco

e Contacto con el Delegado de Proteccidon de Datos (DPD): dpo@zity.eco o C/ Francisco Sancha, 42-44, 28034 de
Madrid (Espaiia)

Los datos personales que el Usuario nos proporcione podran ser tratados por ZITY para cualquiera de las finalidades que se
detallan a continuacidn, en funcion del tipo de datos que nos proporcione, la base de legitimacion y de las interacciones que
el Usuario realice a través de la App:

1. Registro de usuarios en la App y gestion de la plataforma que soporta la App:
¢ Finalidad: El uso de los servicios de la App esta condicionado al registro previo del Usuario en la App
y, para algunas funcionalidades, a la puesta a disposicion de los documentos pertinentes y necesarios
junto con la aceptacién de los Términos y Condiciones de Uso de la App y la Politica de Privacidad.

¢ Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Otras categorias de datos.

¢ Base de legitimacion: Ejecucion de la relacion contractual establecida.

2. Gestion de la App:
¢ Finalidad: El uso de la App puede implicar el tratamiento de determinada informacién de caracter
técnico relativa al dispositivo mévil u otro dispositivo digital del Usuario, con la finalidad de posibilitar
el correcto funcionamiento de los Servicios de la App asi como para la gestion de incidencias.

¢ Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Otras categorias de datos;
Datos derivados del uso del servicio.
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Base de legitimacion: Ejecucion de la relacion contractual establecida.

3. Gestidn centralizada de clientes y prestacion de los Servicios de la App:

Finalidad: ZITY permite a los Usuarios hacer uso de los servicios de carsharing que sean ofrecidos por
los Operadores Locales ubicados en diferentes geografias, a través de la gestidon centralizada de
clientes.

Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Otras categorias de datos;
Datos derivados del uso del servicio.

Base de legitimacion: Ejecucion de la relacién contractual establecida.

4. Servicio de Atencion al Consumidor:

Finalidad: ZITY pone a disposicion de los Usuarios un centro y servicio de atencién al consumidor
en relacion con el uso de los Servicios de la App.

Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Datos derivados del uso del
servicio.

Base de legitimacion: Ejecucion de la relacion contractual establecida.

5. Prevencion del fraude:

Finalidad: Gestion y desarrollo de actividades de control y prevencién del fraude.

Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Circunstancias sociales;
Transacciones de bienes y servicios; Otras categorias de datos; Datos derivados del uso del servicio.

Base de legitimacion: Interés legitimo de ZITY consistente en no ser victima de fraude. Puede solicitar
informacion adicional sobre cdmo hemos valorado nuestro interés legitimo y sus propios intereses

contactandonos en dpo@zity.eco.

6. Gestion de promociones:

Finalidad: Gestion de promociones y de la participacion de los Usuarios en las mismas, incluyendo
facilitar al Usuario informacion sobre la actividad promocional de que se trate y el cumplimiento de
obligaciones legales de ZITY derivadas del desarrollo de las acciones promocionales.

Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Datos derivados del uso del
servicio.

Base de legitimacion: Ejecucion de la relacion juridica establecida.

7. Operaciones de anonimizacién de datos:

Finalidad: ZITY podra llevar a cabo operaciones de anonimizacién en relacién con los datos
personales de los Usuarios, para cumplir con las obligaciones legales derivadas de la aplicaciéon de
medidas de seguridad y elaborar informes sobre el funcionamiento del servicio de carsharing,
estudios de investigacion de mercado y estudios de rentabilidad basados en datos anonimizados, con
el fin de aumentar el conocimiento sobre el uso de los servicios de ZITY y mejorar los Servicios de la

App.
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Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Caracteristicas personales;
Circunstancias sociales; Transacciones de bienes y servicios; Otras categorias de datos; Datos derivados
del uso del servicio.

Base de legitimacidn: Interés legitimo de ZITY consistente en poder analizar lainformacién que obtiene
como consecuencia de la prestacién del servicio de una forma que no requiere el tratamiento de datos
personales minimizando en este sentido los riesgos empresariales. De forma adicional, las conclusiones
gue se derivan de los estudios en cuestién sirven para mejorar el modelo de negocio de ZITY. Puede
solicitar informaciéon adicional sobre cémo hemos valorado nuestro interés legitimo y sus propios
intereses contactdndonos en dpo@zity.eco.

8. Operaciones de analitica de datos con fuentes externas:

Finalidad: Con base en el consentimiento de los Usuarios, ZITY podra realizar operaciones de
analitica de datos en relaciéon con la actividad de los Usuarios,con datos provenientes de fuentes
externas, es decir, ajenas a ZITY, con el fin de elaborar modelos predictivos y de movilidad.

Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Caracteristicas personales;
Circunstancias sociales; Datos académicos y profesionales; Informacidon comercial; Transacciones de
bienes y servicios; Econdmicos, financieros y de seguros; Otras categorias de datos; Datos derivados
del uso del servicio.

Base de legitimacion: Consentimiento del interesado.

9. Comunicaciones comerciales propias:

Finalidad: ZITY podra realizar envios de comunicaciones comerciales propias a los Usuarios, con el fin
de promover el uso de la App y compartir contenidos relacionados con los Servicios de la App.

Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto.

Base de legitimacion: Interés legitimo ZITY consistente en suscitar interés y fomentar la contratacion
de nuestros productos servicios, asi como mejorar la imagen de ZITY. Puede solicitar informacién
adicional sobre cdmo hemos valorado nuestro interés legitimo y sus propios intereses contactandonos
en dpo@zity.eco.

10. Comunicaciones comerciales de terceros:

Finalidad: Con base en el consentimiento de los Usuarios, ZITY podrd realizar envios de
comunicaciones comerciales de terceros a los Usuarios, con el fin de promocionar productos y/o
servicios de terceros relacionados con los siguientes sectores de actividad: industria manufacturera;
suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado; comercio al por mayory al por menor,
reparacion de vehiculos de motor y motocicletas; transporte y almacenamiento; hosteleria;
informaciéon y comunicaciones; actividades financieras y de seguros; actividades profesionales,
cientificas y técnicas; actividades administrativas y servicios auxiliares; actividades sanitarias y de
servicios sociales y actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento.

Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto.

Base de legitimacion: Consentimiento del interesado.
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11. Perfilado con fuentes internas:

¢ Finalidad: Con la finalidad de remitir a los Usuarios comunicaciones comerciales personalizadas y
adaptadas a las necesidades, preferencias y circunstancias personales de los Usuarios, ZITY puede
recopilar informacion sobre el uso de los Servicios de la App por parte de un Usuario, exclusivamente
con datos internos, asi como analizar las caracteristicas o patrones de comportamiento del usuario,
con la finalidad de predecir su comportamiento en lo relativo al uso de los Servicios de la App. La
elaboracion de perfiles con datos provenientes de fuentes internas puede incluir la ejecucion de
operaciones que permitan la optimizacién de la prestacién de los Servicios de la App y la mejora de la
calidad de los mismos y, como consecuencia, los usuarios reciben comunicaciones comerciales de un
tipo u otro en funcion de dicho analisis.

¢ Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Caracteristicas personales;
Circunstancias sociales; Transacciones de bienesy servicios; Otras categorias de datos; Datos derivados
del uso del servicio.

¢ Base de legitimacion: Interés legitimo de ZITY consistente en la mejora de nuestra oferta comercial
dirigiendo a nuestros clientes productos y servicios adaptados a sus caracteristicas personales y
preferencias. En este sentido, la consecuencia de este ejercicio es la oferta de productos y servicios
adaptados a lo que ZITY considera que pudiera resultar de su interés. Puede solicitar informacién
adicional sobre cémo hemos valorado nuestro interés legitimo y sus propios intereses contactandonos
en dpo@zity.eco.

12. Geolocalizacion:
¢ Finalidad: Con el fin de proporcionar los Servicios de la App, asi como para facilitar la prestacion
de los servicios de carsharing por parte de los Operadores Locales, ZITY puede requerir el uso de
datos de geolocalizaciéon de los Usuarios.

¢ Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Otras categorias de datos.

¢ Base de legitimacion: Ejecucion de la relacion contractual establecida.

13. Cumplimiento de obligaciones legales propias de ZITY en relacion con los Servicios de la App:
¢ Finalidad: Cumplimiento de obligaciones legales de ZITY en relacidén con los Servicios de la App,
siempre que sea preciso para ello el tratamiento de datos de los Usuarios.

e Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto; Circunstancias sociales;
Transacciones de bienes y servicios; Otras categorias de datos; Datos derivados del uso del servicio.

e Base de legitimacion: Cumplimiento de obligaciones legales.

ZITY obtiene sus datos personales de las siguientes fuentes:

o Datos personales facilitados por los Usuarios a través de los formularios puestos a disposicion por ZITY para permitir
el registro del Usuario y el uso de la App y de los Servicios de la App, asi como proporcionados a través de cualquier
otro formulario puesto a disposicién por ZITY.

o Datos personales obtenidos como consecuencia del uso de la App por parte de los Usuarios.
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e Datos personales comunicados por los Operadores Locales necesarios para la prestacion de los servicios de
carsharing.

En particular y sin perjuicio de las categorias de datos especificadas en el apartado “¢Con qué finalidades tratamos sus
datos personales y con qué base de legitimizacion?”, informamos que ZITY puede recibir de los Operadores Locales
datos personales de las siguientes tipologias:

e Datos identificativos y de caracteristicas personales (p.ej., nombre y apellidos, carnet o licencia de conducir,
direccidn de correo electrdnico, direccion postal, nimero de teléfono, direccidn IP, etc.).

e Datos relacionados con el uso de los servicios de carhsaring (p.ej., fecha y hora de uso del servicio de carsharing,
incidencias, etc.)

e Otros tipos de datos personales, que pueden estar sujetos al consentimiento previo de los Usuarios (p.ej., datos
analiticos, datos biométricos, preferencias, etc.)

Los datos personales recabados por ZITY a través de la App podran ser comunicados a los siguientes destinatarios, de
acuerdo con la base legitimadora de la comunicacion:

e Para dar cumplimiento al correcto desarrollo de la relacién contractual, podremos comunicar sus datos a:

e Operadores Locales, para prestar el servicio de arrendamiento de vehiculos carsharing y servicios
relacionados, como la facturacion.

e Entidades aseguradoras, para la gestion de siniestros y/o accidentes.

e Para cumplir con las obligaciones legales aplicables, podremos comunicar sus datos a:

¢ Administraciones Publicas competentes, para el cumplimiento de obligaciones fiscales y para la
identificacion de los conductores en cumplimiento de la normativa aplicable (en caso de resultar
necesario), entre otras finalidades.

e AlJueces, Tribunales o cualesquiera otros terceros a quienes CAR SHARING MOBILITY SERVICES, S.L.,
se viera obligada a comunicar la informacidn en caso de impugnacién por parte del interesado o
reclamacion de cualquier indole.

e Enbase a nuestro interés legitimo consistente en garantizar la continuidad de nuestro negocio en el marco de
operaciones mercantiles, podremos comunicar sus datos a:

e Adquirentes, sucesores o cesionarios de nuestra empresa como parte de cualquier fusidn,
adquisicion, financiacidén de deuda, venta de activos o transaccidn similar, o en caso de insolvencia,

guiebra o suspensién de pagos en la que la informacidn se transfiere a uno o mas terceros como uno
de los activos de nuestro negocio.

ZITY cuenta con el apoyo de distintos proveedores de servicios que actlan bajo su responsabilidad y en nombre de ZITY
en calidad de “encargados del tratamiento de datos” como es Google Cloud. Puedes obtener mas informacién sobre
nuestros encargados del tratamiento contactandonos en dpo@zity.eco.

Igualmente, ZITY informa a los usuarios que los datos personales que nos proporcionen se almacenan en el Espacio
Econdmico Europeo. Sin perjuicio de ello, si para la prestacién de algln servicio particular fuese necesario realizar una
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transferencia internacional de datos, ZITY amparard dicha transferencia internacional en alguna de las garantias
reconocidas bajo la normativa aplicable como la firma de las cldusulas contractuales tipo aprobadas por la Comisién
Europea. Si el Usuario desea obtener mas informacidn acerca de las transferencias de datos puede contactar con nosotros
a través del correo electrénico dpo@zity.eco.

Los datos personales proporcionados se conservaran por el plazo determinado en base los siguientes criterios: (i) duracidn
de la relacién juridica y atencion de cualesquiera responsabilidades derivadas de dicha relacion; (ii) obligacidn legal de
conservacién; v, (iii) solicitud de supresidn por parte del interesado en los supuestos en los que proceda. Puede solicitar
mas informacién sobre los plazos de conservacién contactandonos a dpo@zity.eco

Los Usuarios tienen derecho a acceder a sus datos personales y a obtener confirmacién sobre cémo estamos tratando los
mismos, asi como a solicitar la rectificacidn de los datos inexactos o, en su caso, solicitar la supresion de los datos cuando,
entre otros motivos, dejen de ser necesarios para las finalidades de tratamiento para las que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, el Usuario podra solicitar la limitaciéon del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente conservaremos los datos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

El Usuario, podra también oponerse al tratamiento de sus datos de acuerdo con razones relacionadas con su situacién, en
cuyo caso dejaremos de tratar los datos personales en cuestidn, salvo por razones imperiosas y legitimas, o para el ejercicio
o la defensa de reclamaciones.

El Usuario podra solicitar el derecho a la portabilidad de los datos y obtener para si mismo o para otro proveedor de
servicios cierta informacion derivada de la relacién formalizada con ZITY.

El Usuario también tiene derecho a no ser objeto de una decision basada tinicamente en un tratamiento automatizado
de datos, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos que le conciernan o que le afecten
significativamente de modo similar.

Por ultimo, el Usuario podra revocar su consentimiento en cualquier momento, en el caso de que el consentimiento se
haya otorgado para una finalidad concreta, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento de datos basada en el
consentimiento del Usuario que se haya llevado a cabo de modo previo a la retirada del consentimiento.

Asimismo, ZITY recuerda al Usuario que puede oponerse, en cualquier momento, al tratamiento de sus datos personales
con fines comerciales o promocionales.

Para ejercitar los derechos descritos o revocar los consentimientos otorgados, el Usuario puede dirigirse a CARSHARING
MOBILITY SERVICES, SL, Servicio de Atencion al Usuario, C/ Francisco Sancha, 42-44, 28034 de Madrid, indicando como
referencia "Proteccidon de Datos" o enviar un correo electrénico a la siguiente direccion: hola@zity.eco. ZITY informa al
Usuario que para hacer efectivo el derecho ejercitado podria ser necesario que el Usuario aporta documentacién adicional
para acreditar su identidad (por ejemplo, una copia de su documento nacional de identidad o pasaporte).

Para cualquier informacién adicional sobre el tratamiento de datos personales, el Usuario puede dirigirse al Delegado de
Proteccion de Datos de ZITY (dpo@zity.eco o /C/ Francisco Sancha, 42-44, 28034 de Madrid). Igualmente, el Usuario puede
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (http://www.aepd.es), especialmente cuando
el Usuario no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos.
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